Obchodné podmienky

internetového obchodu www. mabell.sk

Clanok |

VSeobecné ustanovenia
Tieto obchodné podmienky upravujia prava apovinnosti zmluvnych stran vyplyvajlice
z uzatvorenia kpnej zmluvy na dialku medzi predavajicim a kupujicim, predmetom ktorej
je predaj a kGipa tovaru prostrednictvom internetového obchodu www. mabell.sk
Tieto obchodné podmienky st neoddelitelnou stcastou kipnej zmluvy Specifikovanej v ¢l.
1 ods. 1 tychto obchodnych podmienok. V pripade, ze predavajlci a kupujlci uzatvoria
pisomnu kdpnu zmluvu, v ktorej si dohodnd podmienky odlisSné od vSeobecnych
obchodnych podmienok, bud( ustanovenia kipnej zmluvy uprednostnené pred
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.
Predmetom tychto obchodnych podmienok je vymedzenie prav a povinnosti zmluvnych
stran vyplyvajicich z kiipnej zmluvy a poskytnutie informacii v silade s § 3 ods. 1 zakona ¢.
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorsSich
predpisov a inych relevantnych pravnych predpisov.
Tieto obchodné podmienky sl vypracované v silade so:

e zakonom ¢.40/1964 7. z. Obciansky zakonnik v zneni neskorsSich predpisov,

e zakonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich pravnych
predpisov,

e zakonom ¢. 102/2014 Z. z. oochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho aozmene adoplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

e zakonom ¢.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov,

e zakonom €. 22/2003 Z. z. o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zakona €.
128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona €. 284/2002 Z.z.v zneni
neskorsich pravnych predpisov

e zakonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov v zneni
neskorsich pravnych predpisov

a s inymi relevantnymi pravnymi predpismi.

Tieto obchodné podmienky si zobrazené na stranke internetového obchodu www.
mabell.sk a je tak umoZnena ich archivacia a reprodukcia kupujacim.

Kupujaci zaslanim objednavky potvrdzuje, ze sa s obchodnymi podmienkami dokladne
oboznamil aich obsahu porozumel.

Clanok Il

Vymedzenie pojmov
Predavajiicim je prevadzkovatel internetového obchodu www. mabell.sk:
Obchodné meno: Ecomm Trade s.r. o.
Registracia: Obchodny register Okresného sudu Banska Bystrica, odd. Sro, vl. €. 40343/S
Sidlo: 1. maja 909/22, 981 01 Hn(sta
IC0: 53515871
IC DPH: SK2121391195
Zast.: Lenka Tomengova, konatel
email: info@mabell.sk
tel.. 0910 574 857
Kupujiicim je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorad nakupuje vyrobky alebo vyuziva sluzby,
a to bud'ako spotrebitel'alebo podnikatel.



Kupujicim spotrebitelom je vzmysle § 2 pism. a) zak. ¢. 250/2007 Z. z. oochrane
spotrebitela v zneni neskorsich predpisov (dalej len zakon o ochrane spotrebitela) fyzicka
osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
podnikatelskej Cinnosti, zamestnania alebo povolania.
Spotrebitelskou zmluvou je kazda zmluva bez ohladu na pravnu formu, ktorl uzatvara
predavajlci so spotrebitelom.
Zmluvou uzatvorenou na dialku je zmluva medzi predavajicim a kupujacim dohodnuta
a uzatvorena vylucne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej
komunikacie bez s0casnej fyzickej pritomnosti predavajiceho aspotrebitela najma
vyuzitim webového sidla, elektronickej posty, telefonu, faxu, adresného listu alebo
ponukového katalogu.
Kupujicim podnikatelom je vzmysle § 2 ods. 2 zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Obch. zak.”):

. osoba zapisana v obchodnom registri,

. osoba, ktora podnika na zaklade zivnostenského opravnenia,

. osoba, ktord podnikd na zaklade iného nez zivnostenského opravnenia podla

osobitnych predpisov,
. fyzicka osoba, ktora vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do
evidencie podla osobitného predpisu.

Organom dozoru je:
Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)
InSpektorat SOl pre Banskobystricky kraj
Dolna 46,974 00 Banska Bystrical
Odbor vykonu dozoru
tel. €. 048/412 49 69,048/41518 71,048/41518 73
fax ¢. 048/412 46 93
web: www.soi.sk

Clanok Il
Uzatvorenie kipnej zmluvy
Zoznam tovaru na strankach internetového obchodu www. mabell.sk je kataldgom bezne
dodavaného tovaru a predavajici nezarucuje okamzitl dostupnost vSetkych uvedenych
tovarov. Dostupnost tovaru je uvedena pri kazdom produkte osobitne, prip. bude
potvrdena predavajucim na zaklade dopytu kupujtceho.
Tovar ponldkany predavajicim je mozné objednat prostrednictvom niektorého
z nasledovnych prostriedkov dialkovej komunikacie:
a) webového sidla www. mabell.sk,
b) emailom,
c) spravou na oficialnu stranku predavajiceho na socialnych sietach Facebook a
Instagram,
d) telefonicky.
Pri nakupe prostrednictvom internetového obchodu postupujete tak, ze vybrany tovar
umiestnite do kosSika kliknutim ,,Pridat do kosika“. Po ukonceni nakupovania kliknutim na
nakupny koSik sa dostanete na podstranku nakupného koSika, kde po sumarizacii
vybraného tovaru kliknutim na ,Pokracovat” zvolite sposob dodania aspdsob platby.
Kliknutim na "Pokracovat" na nasledujicej podstranke vyplinite fakturacné Gdaje a
nasledne kliknutim na ,Odoslat objednavku s povinnostou platby“ svoju objednavku
zavazne potvrdite.
Pri nakupe prostrednictvom emailu alebo cez spravu na socialnych sietach zaujemca
odosle na email/spravu s objednavkou, ktora obsahuje fakturacné tdaje zakaznika, email a
tel. ¢, nazov a kod produktu, cenu, spdsob dodania a zaplatenia. Pri nakupe
prostrednictvom telefonu tieto Gdaje oznami do teleféonu a nasledne mu predavajici
potvrdi uzatvorenie zmluvy mailom.
Objednavka uskutoCnena prostrednictvom akéhokolvek prostriedku dialkovej
komunikacie je zavazna.
Po prijati zavaznej objednavky predavajici potvrdi uzatvorenie kipnej zmluvy emailom.
Dorucenim potvrdenia sa povazuje klpna zmluva za uzatvorend. Takto uzatvorena zmluva
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je zavazna, menit alebo zrusit ju mozno len na zaklade dohody oboch zmluvnych stran
alebo zo zakonnych doévodov.

Kldpna zmluva uzatvorena medzi predavajlicim a kupujicim je predavajlcim archivovana
po dobu najmenej piatich rokov za Gcelom jej GspeSného plnenia a plnenia si povinnosti
predavajiceho vyplyvajice mu z osobitnych pravnych predpisov. Kipna zmluva nie je
pristupna tretim nezG¢astnenym stranam.

Clanok IV
UZivatel'sky Gicet
Kupujlci sa moze pri zadavani objednavky alebo kedykolvek inokedy registrovat na
stranke a vytvorit si uzivatelsky Gcet.
Vytvorenie uzivatelského tGctu je bezplatné.
Kupujtci je povinny uviest v registracnom formulari pravdivé Gdaje v rozsahu uvedenom
predavajucim.

Clanok V
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Predmetom klpnej zmluvy s prava a povinnosti zmluvnych stran.

Predavajlci je povinny najma:

a) poskytnit spotrebitelovi informacie podla prislusnych ustanoveni zakona o ochrane
spotrebitela azakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajliceho aozmene adoplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich pravnych predpisov a inych relevantnych pravnych predpisov,

b) zabalit tovar na prepravu tak, aby nedoslo k jeho poskodeniu,

c) dodat spotrebitelovi objednany tovar do miesta urcenia riadne a vcas,

d) dodat kupujicemu najneskor spolu stovarom vsetky doklady potrebné na riadne
prevzatie a uzivanie tovaru v sulade s relevantnymi pravnymi predpismi.

Predavajlci ma pravo na zaplatenie kiipnej ceny riadne a vcas.

Kupujuci je povinny najma:

a) vcas prevziat tovar v mieste urcenia,

b) zaplatit predavajicemu dohodnutd kiipnu cenu v lehote splatnosti, vratane nakladov
na dorucenie tovaru, pokial sa zmluvné strany nedohodli, Ze naklady na dorucenie
tovaru znasa predavajici,

c) potvrdit vdodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim
poverenej osoby.

Kupujlci ma pravo na dodane tovaru predavajicim riadne a vcas.

Clanok VI
Cena tovaru alebo sluzby

Ceny jednotlivych produktov si na strankach internetového obchodu www.mabell.sk
aktualne aplatné. Uvadzané si vratane daniz pridanej hodnoty (DPH) v zakonnej vyske,
nakolko predavajici je jej platcom.

Konec¢na cena je sumarna cena uvadzana v objednavkovom formulari tesne pred
odoslanim zavaznej objednavky. Konecna cena je uvadzana vratane dani a poplatkov (napr.
postovné), ktoré musi kupujici zaplatit pre ziskanie tovaru. Tato cenu mozno menit iba na
zaklade vzajomnej dohody oboch zmluvnych stran.

Dokladom o predaji vratane ceny tovaru je faktlra (danovy doklad), ktora zaroven sluzi ako
dodaci azarucny list. Predavajici zasiela faktlru v elektronickej forme. Pri platbe
prevodom alebo online ihned po obdrzani, pri platbe na dobierku je danovy doklad zaslany
kupujacemu v den prevzatia zasielky od prepravcu.

Clanok VII
Postovné a balné
Naklady na dodanie tovaru znasa kupujlci, pokial nie je medzi zmluvnymi stranami
dohodnuté inak.
Kupujici si moze zvolit niektory z nasledovnych spésobov dopravy:
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e Kuriérom GLS

e Packetou

e Slovenskou postou

Naklady na dodanie tovaru do zahranicia budi vypocitané individualne na zaklade
hmotnosti tovaru.

Predavajlci si balné nedctuje.

Clanok VIII

Platobné podmienky
Kupujlci je povinny zaplatit predavajicemu kipnu cenu dohodnutd v kipnej zmluve
vratane nakladov na dorucenie tovaru, a to v lehote splatnosti, najneskor vsak pri prevzati
tovaru.
Kupujici moze kipnu cenu zaplatit nasledovnymi spésobmi:
Na dobierku
Cenu za objednany tovar kupujlci zaplati az pri jeho prevzati na poste alebo od kuriéra. Pri
tomto spbsobe platby Gctujeme k cene objednavky cenu za dobierku, ktora je zaratana v
cene objednavky. Poplatok za dobierku je 0,99 € s DPH k cene postovného.
Platba online platobnou kartou
Cenu za objednany tovar zaplati kupujici online cez platobn( branu.
Platba bankovym prevodom
Cenu za objednany tovar zaplati kupujici bankovym prevodom do 3 dni. Pokial kupujtci
nezaplati dohodnutd cenu do 7 dni, ma sa za to, ze zmluvné strany od zmluvy odstapili a
objednavka sa stornuje.

Clanok IX

Dodacie podmienky
Tovar, ktory je na sklade, sa predavajici zavazuje expedovat do 3 dni odo dna potvrdenia
objednavky. Tovar, ktory je na objednavku, bude dodany v lehote dohodnutej s kupujtcim.
Pokial nie je mozné tovar dodat vuvedenej lehote, dohodnl sa zmluvné strany na
poskytnuti dodatocnej lehoty na plnenie. O expedovani tovaru bude kupujici informovany
mailom.
Kupujaci prevezme tovar v mieste, ktoré je uvedené v objednavke.
0Od okamihu odovzdania tovaru na prepravu dopravcovi, zodpoveda za pripadnd Skodu
dopravca. Z uvedeného dévodu je potrebné, aby kupujici alebo nim poverena osoba pri
preberani tovaru skontrolovala, ¢i obal, v ktorom je tovar zabaleny, nie je poSkodeny.
V pripade jeho poskodenia je potrebné priamo na mieste spisat s dopravcom zaznam
o zistenych vadach spoésobenych pocas prepravy.
Kupuijlci je opravneny odmietnut prevzatie zasielky, ktora nie je v zhode s kiipnou zmluvou.
O tejto skutocnostije potrebné spisat s dopravcom zaznam.
V pripade, ze kupujlci tovar prevezme aj napriek evidentnému poskodeniu obalu,
predavajici nemusi uznat pripadné neskorsie reklamacie z tohto dévodu.
Po prevzati tovaru kupujacu tovar prehliadne a pripadné poskodenie alebo nelplnd
zasielku oznami predavajucemu e-mailom na info@mabell.sk alebo pomocou online
formulara dostupného na strankach predajcu.
Kupuijici je v pripade nedodania tovaru vlehote podla ¢l. IX ods. 1 tychto obchodnych
podmienok opravneny odstipit od kliipnej zmluvy.
V pripade potreby opakovaného dorucovanie objedaného tovaru z dévodov na strane
kupujlceho, je kupujici povinny zaplatit naklady na opakované dorucenie tovaru.

Clanok X
Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecéenstva skody na tovare
Kupujaci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru jeho prevzatim na mieste dodania, ktoré urcil.
Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujlceho v Case, ked prevezme tovar od
predavajluceho, alebo ked tak neurobi vcas, tak v case, ked mu predavajici umozni
nakladat s tovarom a kupujdci tovar neprevezme.

Clanok XI
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Odstipenie od zmluvy

Odstipenie od zmluvy kupujuceho, ktorym je spotrebitel, sa riadi prislusSnymi

ustanoveniami zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo

poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich pravnych predpisov.

Spotrebitel je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstipit od zmluvy uzavretej na dialku do

14 kalendarnych dni odo dna prevzatia tovaru.

Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked spotrebitel alebo nim uréena

tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vSetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa

a) tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke dodavaji oddelene, okamihom
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava tovar pozostavajlci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,

c) tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého
dodaného tovaru.

Spotrebitel mbéze odstipit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim

plynutia lehoty na odstapenie od zmluvy.

Spotrebitel nemoze odstilpit od zmluvy, predmetom ktorej je

a) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru ur¢eného osobitne pre jedného spotrebitela,

b) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani
poruseny,

a v inych pripadoch ustanovenych zakonom.

Spotrebitel moze uplatnit pravo na odstlpenie od zmluvy u predavajliceho v listinnej

podobe alebo emailom, pricom pouzit méze formular na odstiipenie od zmluvy.

Odstipit od zmluvy je mozné aj prostrednictvom online formulara cez sluzbu Retino alebo

vyplnenim formulara v listinnej forme a zaslanim na adresu sidla spolo¢nosti alebo adresu:

Ecomm Trades.r. 0.

Hlavna 382

98101 Hnista

alebo mailom na info@mabell.sk.

Lehota na odstlpenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od

zmluvy bolo odoslané predavajicemu najneskor v posledny den uvedenej lehoty.

Spotrebitel je povinny najneskor do 14 dniodo dna odstlpenia od zmluvy zaslat tovar spat

alebo ho odovzdat predavajicemu alebo osobe poverenej predavajicim na prevzatie

tovaru. Lehota podla prvej vety sa povazuje za zachovani, ak bol tovar odovzdany na
prepravu najneskor v posledny den lehoty.

Spotrebitel' zasle tovar predavajicemu na nasledovnej adrese:

Ecomm Trades.r. 0.

Hlavna 382

98101 Hnista

Predavajici si vyhradzuje nepreberat zasielku, ktora bola doruc¢ena na int ako na vyssie

uvedeni adresu alebo do jeho sidla, napr. na vydajné miesto.

Predavajlci je povinny bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna dorucenia

oznamenia o odstlpeni od zmluvy vratit spotrebitelovi vsetky platby, ktoré od neho prijal

na zaklade zmluvy alebo v sivislosti s nou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a

postovné a inych nakladov apoplatkov. Predavajici je povinny vratit spotrebitelovi

uvedené platby rovnakym spdésobom, aky pouzil spotrebitel pri svojej platbe. Tym nie je

dotknuté pravo spotrebitela dohodn(t sa s predavajicim na inom spdsobe platby, ak v

suvislosti s tym spotrebitelovi nebudi GC¢tované ziadne dalSie poplatky.

Zmluvné strany sa moézu dohodnit, Ze miesto vratenia kiipnej ceny predavajlci vymeni

vrateny tovar za iny tovar z ponuky v zodpovedajlicej hodnote. Kupujlici mdze priamo

poziadat o vymenu tovaru prostrednictvom online formulara, v ktorom uvedie informacie o

tovare, ktory vracia a informacie o tovare, ze ktory ho chce vymenit. Pokial je pozadovany

tovar lacnejsi predavajlci vrati rozdiel v cene kupujicemu bankovym prevodom, pokial je



13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21

pozadovany tovar drahsi, zaplati kupujici rozdiel v cene vopred bankovym prevodom alebo
na dobierku (poplatok za dobierku je 0,99€). Kupujici hradi dopravné naklady na zaslanie
vymeneného tovaru predavajicim podla aktualneho cenniku dopravy predajcu.

Pri odstipeni od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, predavajici nie je povinny
vratit spotrebitelovi platby pred tym, ako mu je tovar doruceny alebo kym spotrebitel
nepreukaze zaslanie tovaru spat predavajicemu, ibaze predavajici navrhne, zZe si tovar
vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

Predavajici nie je povinny uhradit spotrebitelovi dodatocné naklady, ak si spotrebitel
vyslovne zvolil iny spdsob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia ponukany
predavajucim. Dodatocnymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie,
ktoré si zvolil spotrebitel, a nakladmi na najlacnejsi bezny spdsob dorucenia ponitkany
predavajucim.

V pripade odstlpenia od zmluvy znasa spotrebitel naklady na vratenie tovaru
predavajucemu alebo osobe poverenej predavajlucim na prevzatie tovaru.

V pripade odstlpenia od zmluvy spotrebitel zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré
vzniklo v dbsledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania
potrebného na zistenie vlastnosti a funkcnosti tovaru.

Predavajici odporica kupujicemu poistit tovar, ktory je predmetom vratenia. Riziko
vzniku skody na tovare, ktory je predmetom vratenia znasa kupujici az do okamihu
prevzatia tohto tovaru predavajacim.

Predavajlci si vyhradzuje pravo neprebrat tovar zaslany kupujlcim na dobierku.
Odstapenie od zmluvy kupujlcim podnikatelom sa spravuje prislusnymi ustanovenia Obch.
zak.

Predavajici ma pravo odstapit od zmluvy, ak nie je schopny dodat kupujicemu tovar
riadne a vC€as, najma z dévodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru.

Predavajici moze spolu s objednanym tovarom zaslat kupujicemu bezplatny darcek, tzn.
iny tovar zadarmo. V pripade odstlpenia od zmluvy, predmetom ktorej je vratenie tovaru s
ktorym bol zaslany darcek, je kupujici povinny vratit aj tento darcek.

Clanok XII

RiesSenie sporov
Pravne vztahy, ktoré vznikni medzi predavajlicim a kupujicim v savislosti s pouzivanim
internetového obchodu a uzatvorenim zmluvného vztahu sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.
Ucastnici tohto pravneho vztahu sa dohodli, Ze v pripade vzniku sporu je dana pravomoc
studom Slovenskej republiky.
V pripade vzniku sporu medzi predavajicim a kupujlicim spotrebitelom, je spotrebitel
opravneny obratit sa predavajiceho so ziadostou o napravu, ak nie je spotrebitel spokojny
so spdsobom vybavenia reklamacie alebo ak sa domnieva, ze predavajici porusil jeho
prava. Ziadost o napravu je mozné zaslat elektronickou po$tou na e-mail info@mabell.sk
alebo postou na adresu predavajiceho. Pokial predavajici na ziadost odpovedal
zamietavo alebo na nu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania, spotrebitel ma pravo
podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu niektorému zo subjektov
alternativneho rieSenia sporov.
Podmienky alternativneho rieSenia sporu upravuje zakon ¢.391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni sporov.
Spotrebitel méze podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu na prislusny subjekt
alternativneho rieSenia sporov, ktorym je pravnicka osoba zapisana v zozname vedenom
Ministerstvom vnitra SR alebo Slovenska obchodna inSpekcia (www.soi.sk).
Spotrebitel moéze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativheho rieSenie
sporov RSO, prevadzkovanou EU. Staznost mozno podat vyplnenim online formulara na
stranke
https: .
online-dispute-resolution/index_sk.htm. Pravo  volby spomedzi  subjektov
alternativneho rieSenia sporov ma spotrebitel.
RieSenia sporov niektorym zo subjektov alternativneho rieSenia sporov sa méze domahat
len spotrebitel. Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelske;j
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10.

11.

12.

13.

zmluvy nekona vramci predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti, zamestnania alebo
povolania.

Alternativne riesenie sporov sa tyka len sporov vyplyvajlcich zo spotrebitelskych zmlav
uzatvorenych na dialku.

Subjekt alternativneho rieSenia sporov méze navrh odmietnut v zakonom stanovenych
pripadoch, napriklad ak vycislena hodnota sporu nepresahuje sumu 20 eur alebo ak poda
spotrebitel navrh po uplynuti jedného roka odo dna dorucenia zamietavej odpovede
predavajuceho alebo marneho uplynutia 30 dnovej lehoty na vyjadrenie k ziadosti.
Alternativne rieSenie sporov je v zasade bezplatné. Subjekt alternativneho rieSenia sporov
moze od spotrebitela ziadat poplatok za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne
do vysky 5 eur.

Subjekt alternativneho rieSenia sporov postupuje pri alternativnom riesSeni sporu tak, aby
bol spor ¢o najrychlejsie vyrieSeny, predchadza zbytocnym prietahom, kona hospodarne a
bez zbytocného a neprimeraného zatazovania stran sporu a inych osob; ak je to mozng, pri
komunikacii vyuziva najma telefonicky kontakt a elektronické prostriedky.

Subjekt alternativneho rieSenia sporov ukonci alternativne rieSenie sporu do 90 dni odo
dna jeho zacatia. V osobitne zlozitych pripadoch moze subjekt alternativneho riesSenia
sporov lehotu podla prvej vety predizit o 30 dni, a to aj opakovane. Subjekt alternativneho
rieSenia sporov je povinny o kazdom predizeni lehoty podla druhej vety bezodkladne
informovat strany sporu spolu s uvedenim doévodu predizenia lehoty.

Ak medzi stranami sporu nedéjde k uzavretiu dohody a subjekt alternativneho riesenia
sporov na zaklade skutocCnosti, ktoré zisti pri alternativnom rieSeni sporu, dospeje k
odovodnenému zaveru, ze predavajlci porusil prava spotrebitela podla predpisov na
ochranu prav spotrebitela, ukonci alternativhe rieSenie sporu vydanim nezavazného
odovodneného stanoviska.

Clanok X1l
Zodpovednost predavajiiceho za vady a reklamacné podmienky
Zodpovednost predavajlceho za vady a podmienky uplatnenia a vybavenia reklamacie sa
riadia prislusnymi ustanoveniami reklamacného poriadku prijatého prevadzkovatelom

a zverejnenom na internetovej stranke www. mabell.sk.

Clanok XIV
Platnost zmluvy
KUpna zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to do riadneho splnenia si povinnosti oboch
zmluvnych stran vyplyvajicich z kiipnej zmluvy a tychto obchodnych podmienok, ktoré st
jej neoddelitelnou stcastou.

Clanok XV
Ochrana osobnych adajov

Osobné 0daje kupujlacich spraciva predavajici vsulade s Nariadenim Eurépskeho
parlamentu arady €. 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Gdajov
aovolnom pohybe takychto uGdajov (dalej len ,GDPR*) azakonom ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych Gdajov (dalej len ,,zakon o OOU*).

Podmienky spraclvania osobnych UGdajov prevadzkovatelom sU Specifikované na
internetovej stranke www. mabell.sk v sekcii Ochrana osobnych tidajov.

Clanok XVI
Zaverecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na strankach internetového obchodu
www.mabell.sk vden odoslania objednavky kupujicim, pokial sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit tieto obchodné podmienky, pokial
si to bude vyzadovat zmena obchodnej politiky alebo platnej legislativy.

Pravne vztahy medzi predavajacim a kupujicim spotrebitelom vyslovne neupravené
tymito obchodnymi podmienkami sa riadia prislusSnymi ustanoveniami zak. ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik vzneni neskorSich predpisov (dalej len ,ObcC. zak.“), zakona ¢.
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250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela, zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajliceho aozmene a doplneni
niektorych zakonov vzneni neskorSich pravnych predpisov, ako aj inymi savisiacimi
predpismi. Pravne vztahy medzi predavajicim a kupujlicim podnikatelom sa riadia podla
zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich pravnych predpisov.

4, Tieto obchodné podmienky sU vypracované advokatskou kancelariou Lanikova Group,
s.r.o. pre prevadzkovatela internetového obchodu, pricom st chranené v zmysle zakona
185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich pravnych predpisov. Bez sihlasu autora
je zakazané toto autorskeé dielo akymkolvek sposobom pouzit, a to najm3, nie vSak vylucne,
kopirovat, zverejnovat, menit, upravovat, rozsSirovat a inak zneuzivat.

5. Tieto obchodné podmienky nadobldaja platnost a G¢innost dna 8.4.2021.



